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Just Intelligence GmbH ha cambiado de nombre. A partir de ahora, el nombre de nuestra empresa es:

opcyc GmbH

hablado: [opsaik]
como operation CYC como cycle

Por lo tanto, estamos expresando claramente nuestro ndcleo y nuestra propuesta de venta Unica. Nuestro
software WFM viene de la parte operativa y no solo puede mapear sino también entender el ciclo de
planificacion, control y optimizacion diarios de los centros de atencién al cliente. Esto es lo que distingue a

nuestro software opcycVWFM (anteriormente ICC).

Como nuestros valiosos clientes, usted lo sabe. Como nuestros futuros clientes, usted aprendera a apreciarlo.
Y como nuestros socios comerciales, usted podra simplemente pronunciarnos mejor.

Saludos cordiales,

Ralf Thomas
Director General

Tenga en cuenta que a partir de hoy sélo podemos aceptar facturas emitidas bajo el nuevo nombre de
I la empresa, opcyc GmbH. Las facturas que muestren una fecha posterior a la de hoy y que no sean I

emitidas a opcyc GmbH tendran que ser rechazadas. Muchas gracias por su comprension.



